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Uvodni ustanoveni

Vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétd (dale jen "stiZnosti") se fidi touto smérnici, zdkonem ¢.
561/2004 Sb., Skolsky zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakonem &. 500/2004 Sb., spravni Fad,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

1. Stiznosti

A. Stiznosti proti rozhodnutim feditele Skoly podle zdkona & 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich pfedpist.

B. StiZnosti proti podminkdm, pribéhu a vysledkiim vzdélavani.

C. StiZnosti v oblasti pracovnépravnich vztahd.

2. PFijimani stiznosti

2.1. StiZnosti proti rozhodnutim feditele Skoly podle zdkona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpist se podavaji fediteli Skoly, odvolacim orgéanem je krajsky Grad.

2.2. Stiznosti proti podminkam, pribéhu a vysledkiim vzdélavani se podavaji uciteliim jednotlivych
pfedmétd, tfidnim ucitelim, vychovnému poradci, fediteli $koly, zfizovateli a Ceské $kolni inspekci.
Ceska $kolni inspekce pieda vysledky Setfeni zfizovateli a zfizovatel informuje Ceskou $kolni inspekci o
pfijatych opatienich.

2.3. StiZnosti v oblasti pracovnépravnich vztahi. Stiznost je povinen projednat feditel skoly se
zaméstnancem, zaméstnanec se miZe domahat svych prav u soudu.

2.4. Stiznosti jsou pfijimany v pisemné nebo ustni podobé. O dstné podané stiznosti musi prijemce ve
spoluprdci se stéZovatelem sepsat zdpis. Pokud stéZovatel neuvede misto trvalého pobytu, poptipadé
jinou adresu pro dorucovani, je stiznost kvalifikovdna jako anonymni. Jestlife byla zaslana
elektronickou postou, nikoliv v3ak prostfednictvim zaruéeného elektronického podpisu, vyzve
pfijemce v takovém pfipadé sté&Zovatele, aby tento Udaj v pfiméfené Ihité doplnil, neucini-li tak,
nemuzZe stéZovateli zaslat vyrozuméni o vyfizeni stiznosti.




2.5. Pokud pfijemce Ustni stiZznost nevyfidi ihned, stéZovatele vyslechne a sepie o ni pisemny zapis.
2.6. Z obsahu stiznosti musi byt ziejmé, Ceho se stéZovatel domahd, a nelze-li toto zjistit, stiznost se
bez dalSiho odklada.

2.7. Anonymni stiZznosti se neprosetfuiji.

2.8. Lhita k vyfizeni stiZnosti je tficetidenni. V této Ih(té musi obdrZet stéZovatel odpovéd v pisemné
nebo elektronické podobé.

3. Povinnosti RS

3.1. Ustfedné eviduje viechny stiznosti doglé Ekole a zajistuje jejich spravné a véasné vyfizeni.

3.2. Vypliuje evidencni list stiznosti (pfiloha &. 1).

3.3. Rozhoduje, zda stiznost vyfidi pfimo, ve spoluprici se zaméstnancem, do jeho? kompetence
problematika spada a nebo zda mu ji pfeda k UpInému vyfizeni (véetné odpovédi sté7ovateli).

3.4. Pozada-li stéZovatel, aby jeho jméno nebylo uvddéno, nebo jestlize je to v zajmu spravného
vyfizeni stiZznosti, postoupi k vyjadfeni jen opis stiZznosti bez uvedeni jména stézovatele.

3.5. O vysledku 3etfeni vyrozumi stéZovatele ve Ihaté 30 dnd. O pfijatych opatfenich informuje
stéZovatele, pokud o to poZadal.

3.6. Kontroluje plnéni opatreni k odstranéni zjisténych nedostatkd.

3.7. V pfipadé postoupeni stiZnosti podle mistni a vécné pfislusnosti jiné pravnické osobé vyrozumi o
tom stéZovatele pisemné.

3.8. Vesdkeré pisemnosti souvisejici s vyfizovanim stiznosti zaklada s evidenénim listem stiZnosti
oddélené od ostatnich spisq.

4. Postup pfi vyfizovani stiznosti

4.1. V3echny body stiZnosti musi byt objektivné pro3etieny a zjisténi musi byt dokladovano.

4.2. Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek resp. jeji jednotlivé &asti diivodna,
castecné divodnd nebo nediivodna. V odGvodnéni vyfizeni se uvede, o jaké skuteénosti pfip. pravni
predpis ¢i vnitfni predpis skoly se opira.

4.3. U divodnych nebo ¢aste¢né ddvodnych stiZnosti je nutno pfijmout opatieni k odstranéni
zjisténych nedostatka.

4.4. Stiznost se pro potfeby evidence povazuje za vyfizenou dnem, kdy je vyfizeni stiznosti preddno k
doruceni.

4.5. Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné vyfizena, mlzZe poZddat feditele
Skoly, aby presetfil zplsob vyfizeni stiznosti. Postup v tomto pfipadé je analogicky podle této
organizacni smérnice.

Zavérecna ustanoveni
Nakladani s osobnimi Gdaji stéZovatelll i dalSich osob, kterych se stiznost tykd, upravuje zakon €.
101/2002 Sb. o ochrané osobnich Udaji a 0 zmé&né nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich predpisu.

prispévi
Tato smérnice nabyva ucinnosti ke dni 1. 9. 2017 323/(%, ;
I,lea}-; 63R55dA,
Mgr. Vaclav Kriveht
reditel skoly ~



